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Warunki OBStUGI GWARANCYJNE)J
dla Instalacji Fotowoltaicznych

§ 1 Definicje

Ponizsze okredlenia zawarte w Warunkach Gwarancji bedg miaty

nastgpujgce znaczenie:

Gwarant oznacza Pionier Energia sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ktéra jest udzielajacg gwaranciji.

Gwarancja oznacza obowigzki Gwaranta i uprawnienia Inwestora
okreslone w niniejszych Warunkach Gwarancji.

Inwestor oznacza osobe bedgca Strong zawartej z Gwarantem
Umowy na wykonanie Instalacji Fotowoltaiczne;j.

Umowa oznacza umowe zawarta pomiedzy Inwestorem
a Gwarantem, na mocy ktérej Gwarant dokonat montazu
Instalacji Fotowoltaicznej. Gwarant dopuszcza wykonanie
Instalacji fotowoltaicznej przez Instalatora posiadajacego
Autoryzacje Pionier Energia sp. z 0.0.

Urzadzenia oznacza poszczegdlne  komponenty  Instalacji
Fotowoltaicznej, wskazane w karcie gwarancyjnych tych
komponentéw.

Instalacja Fotowoltaiczna oznacza Instalacja fotowoltaiczna
okreslona w Umowie na wykonanie Instalacji fotowoltaicznej
zawartej z Inwestorem.

Monitoring oznacza platforme internetowg/ aplikacje udostepniang
przez producenta falownika pozwalajaca na zdalne
monitorowanie dziatania Instalacji Fotowoltaicznej, ktérej
administratorem i gwarantem jest producent urzadzenia.

Rzeczywista Produkcja oznacza ilos¢ wytworzonej przez Instalacje
Fotowoltaiczng energii elektrycznej (kWh) w kazdym
z 12-miesiecznych okreséw w trakcie Okresu Wydajnosci.

Okres Wydajnosci oznacza okres pierwszych 120 miesiecy (10 lat) od
daty przekazania Instalacji Fotowoltaicznej do eksploatacji
potwierdzonego podpisaniem przez Strony Protokotu
Pomontazowego.

Szacowana Produkcja oznacza $rednig ilos¢ energii elektrycznej,
ktérg szacuje sie, ze bedzie wytworzona przez Instalacje
Fotowoltaiczng w kazdym z 12-miesiecznych okreséw
w trakcie Okresu Wydajnosci wyrazong w kWh i wskazang
w dokumentacji projektowej Instalacji Fotowoltaicznej
dostarczonej Klientowi w ramach Umowy.

Gwarantowana Produkcja oznacza Szacowang Produkcje
przemnozong przez wskaznik o wartosci 0,8.

Cena Energii oznacza s$rednig miesiecznej (RCEm) lub w razie
wprowadzenia zmian w zakresie rozliczania net-billingu
godzinowej (RCEg) Rynkowej Ceny Energii w okresie 12 m-cy,
tj. okresu analogicznego do okresu rozliczenia Rzeczywistej
Produkji.

Usterka Woydajnosci oznacza usterke lub wade Instalacji
Fotowoltaicznej skutkujaca zbyt niskg Rzeczywistg Produkcja.

Odpowiedni Okres oznacza ilo$¢ dni kalendarzowych liczonych od
dnia wykrycia Usterki Wydajnosci po raz pierwszy do dnia jej
zgtoszenia i/lub zapewnienie Gwarantowi dostepu do
Instalacji Fotowoltaiczne;j.

Sita Wyisza oznacza zdarzenie nagte, niezalezne od woli
ktérejkolwiek ze Stron i niemozliwe do przewidzenia, ktéremu
z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato sie zapobiec
lub zniweczy¢ jego skutkdw, przy zastosowaniu nalezytej
starannosci, udaremniajgce catkowicie lub czesciowo
wykonanie $wiadczenia przez Strone, jak np.: korozje,
przepiecia sieci elektrycznej, pozar, powddz, trzesienie ziemi,
warunki pogodowe uniemozliwiajgce wykonywanie prac
(w tym: wiatr przekraczajacy 10 m/s, opady atmosferyczne
(deszcz, $nieg, grad), zbyt niska temperatura (ponizej -15
stopni Celsjusza), oblodzenie konstrukcji, na ktorej
wykonywana jest praca, burze Ilub wytadowania
atmosferyczne, gesta mgta), strajk, wojna, mobilizacja,
embargo lub zarzadzenia wtadz.

Zgtoszenie oznacza poinformowanie Gwaranta przez Inwestora
o wykrytej wadzie, nie pdiniej niz w terminie 7 dni
(kalendarzowych) od dnia zaistnienia zdarzenia,

a) zawierajace obligatoryjnie:

1. opis zdarzenia,

2. date wykrycia zdarzenia,

3. dokumenty i informacje, ktére sg wymagane przez
Gwarancje producentéw lub przez Gwaranta, w tym; kopie
Umowy oraz wszelkie dane identyfikujgce Inwestora,

4. podpis Inwestora,

5. dokumentacje zdjeciowa wady,

6. zdjecia falownika ze wskazaniem produkcji energii
(E Total).

b) forma zgtoszenia:
1. elektroniczna, adres: serwis@pionier-energia.pl;
2. pisemna na adres korespondencyjny: ul. Wilhelma
Konrada Roentgena 7; 02-781 Warszawa,

3. dokumentowa na adres e-doreczen:
serwis@pionier-energia.pl

§ 2 Zakres ochrony gwarancyjnej,

czas trwania oraz jej zasieg terytorialny
Gwarancja  dotyczy  kompletnego  systemu Instalacji
Fotowoltaicznej, realizowanego przez Pionier Energia Sp z o.0.
i jest wazna wyfacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Gwarant udziela Gwarancji na okres 15 (pietnastu) lat liczac od
dnia zawarcia Umowy. Gwarant zrealizuje dostawe, montaz
oraz przekaze Instalacje Fotowoltaiczng do jej eksploatacji na
nieruchomosci, w sposéb zgodny z przyjetymi normami
i ze Gwarant bedzie przestrzegat wszelkich obowigzujacych
przepiséw prawa i regulacji. Ponadto Gwarant udziela Gwarancji
na wady w odniesieniu do Instalacji Fotowoltaicznej (w tym
Urzadzen takich jak moduty fotowoltaiczne, inwerter sieciowy
(falownik) lub mikroinwerter, konstrukcje nosng,
zabezpieczenia i podtaczenia elektryczne, okablowania
i pozostate elementy skfadajagce sie na Instalacje
Fotowoltaiczng), na zasadach okreslonych w kartach
gwarancyjnych pod warunkiem korzystania z niej zgodnie
z przeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi
opisanymi w instrukcjach obstugi oraz kartach gwarancyjnych
poszczegdblnych Urzadzen. Gwarancja nie obejmuje urzadzen
lub elementéw zamontowanych samodzielnie przez Inwestora.
Po uptywie okresu 15 lat, Gwarancja wygasa automatycznie.
Gwarancjg objete s3 wylacznie uszkodzenia i wady powstate
z przyczyn tkwigcych w Instalacji Fotowoltaicznej. Gwarancjg nie
s3 objete uszkodzenia Instalacji Fotowoltaicznej wynikajace
z postepowania niezgodnego z instrukcjg obstugi i kartami
gwarancyjnymi Urzadzen, lub spowodowane przez Inwestora
lub osoby trzecie lub inne czynniki zewnetrzne.
Gwarant udziela wsparcia w czasie trwania gwarancji, w zakresie
dostepu i korzystania z Monitoringu.
Gwarant udziela Gwarancji Gwarantowanej Produkcji na okres
15 lat liczac od dnia dokonania uruchomienia Instalacji
potwierdzonego podpisaniem przez Strony protokotu
pomontazowego. Gwarant gwarantuje, ze Rzeczywista
Produkcja w Instalacji Fotowoltaicznej bgdzie rowna co najmniej
80% ilosci Szacowanej Produkgcji.
Gwarancja wygasa automatycznie.
W ramach Gwarantowanej

Kwota do zaptaty na rzecz
Produkcja — Rzeczywista Prod
Zgtoszenie roszczen Z/t{;

nastgpi¢c po petn
Fotowoltaicznej i
12 miesiecy do
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& 3 Warunki gwarancyjne i postepowanie gwarancyjne

W ramach Gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do wymiany

wadliwych /uszkodzonych elementéw Instalacji

Fotowoltaicznej na wolne od wad oraz do usuniecia

ewentualnych wad montazowych. Koszt dojazdu do miejsca

Instalacji Fotowoltaicznej w ramach usuniecia wady/usterki

ponosi Inwestor (zgodnie z aktualnie obowigzujgcym

cennikiem).

Uprawnienia gwarancyjne okreslone w niniejszym dokumencie

wygasaja, jezeli wymiana wadliwych/uszkodzonych

elementéw Instalacji Fotowoltaicznej lub Urzadzen Ilub

Instalacja Fotowoltaiczna nie zostata dokonana przez Pionier

Energia Sp z 0.0. lub autoryzowanego Instalatora.

W celu skorzystania z Gwarancji, Inwestor zobowigzany jest:

a) niezwlocznie, jednak nie pdziniej niz w terminie 7 dni
(siedmiu dni kalendarzowych) od dnia zaistnienia
zdarzenia, powiadomi¢ o tym Gwaranta. Zgtoszenie
awarii Instalacji Fotowoltaicznej nalezy kierowa¢ do
Pionier Energia sp. z 0.0. na adres mailowy
serwis@pionier-energia.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny: ul. Wilhelma Konrada Roentgena 7,
02-781 Warszawa lub dokumentowo na adres
e-doreczen: serwis@pionier-energia.pl. W przypadku
przestania przez Inwestora zgtoszenia w formie pisemnej,
dla zachowania terminu, o ktérym mowa wystarczy
nadanie przesytki droga pocztowg, przed uptywem 7 dni
od wykrycia wady. Jezeli jest to mozliwe, do zgtoszenie
nalezy dotaczyé dokumentacje zdjeciowa,

b)  przesta¢ wraz z powiadomieniem wszelkie dokumenty
i informacje, ktore s3 wymagane przez gwarancje
producentéw lub przez Gwaranta, w tym: kopie Umowy
oraz wszelkie dane identyfikujgce Inwestora,

c) niezwtocznie przedstawi¢ na zgdanie Gwaranta, wszelkie
informacje, jakie moga by¢ niezbedne do realizacji
gwarancji producentéw.

Jezeli Zgtoszenie jest niekompletne, Gwarant zwrdci sie do
Inwestora oraz poinstruuje go w celu uzupetnienia Zgtoszenia.
Jezeli Inwestor zignoruje takie instrukcje, Gwarant nie podejmie
jakichkolwiek dalszych dziatarn majacych na celu realizacje
Gwarancji. Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonania
ogledzin Instalacji Fotowoltaicznej, co w szczegdlnosci oznacza,
ze Inwestor jest zobowigzany do wpuszczenia przedstawicieli
Gwaranta na teren nieruchomosci lub budynku, na ktérym
wykonano Instalacje Fotowoltaiczna. Jezeli Inwestor nie zezwoli
przedstawicielom Gwaranta na wejscie na teren nieruchomosci
lub budynku, Gwarancja wygasa w tym zakresie.

Warunkiem uprawnien wynikajacych z Gwarancji jest
przeprowadzenie przez Gwaranta przeglagdéw gwarancyjnych
Instalacji Fotowoltaicznej. Przeglady te sa bezptatne przez
pierwsze 5 lat trwania Gwarancji oraz ptatne wedtug cennika
Wykonawcy przez kolejne 10 lat trwania Gwarangji.
W przypadku braku wykonywania obowigzkowych przegladéw
gwarancyjnych lub wykonaniu ich niewtasciwie m.in. przez
podmiot nieupowazniony Inwestor traci wszelkie prawa
wynikajgce z Gwarancji. Obowigzek zgtaszania terminow
wykonania przeglagdéw gwarancyjnych spoczywa na Inwestorze.
Obowigzkowe przeglady gwarancyjne nalezy wykonywaé nie
rzadziej niz 1 raz w roku, przy czym okres pomiedzy kolejnymi
przegladami nie moze by¢ krétszy niz 11 miesiecy i dtuzszy niz
13 miesiecy. Pierwszy przeglad powinien by¢ wykonany
w terminie 12 miesiecy od montazu Instalacji Fotowoltaicznej.
Inwestor zobowigzany jest do udostepnienia miejsca montazu
Instalacji Fotowoltaicznej umozliwiajgc wglad we wszystkie jej
elementy. W przypadku nieudostepnienia miejsca montazu
Instalacji Fotowoltaicznej w uzgodnionym z Inwestorem
terminie, koszt ponownego wykonania przegladu ponosi
Inwestor (zgodnie z obowigzujagcym cennikiem).

W kazdym przypadku Gwarancja obowigzuje dla Instalacji
Fotowoltaicznej, ktéra byla uzytkowana przez Inwestora
w sposéb odpowiadajacy jej przeznaczeniu, z zachowaniem
nalezytej starannosci. Inwestor zobowiazuje sie do utrzymania
Instalacji w nalezytym stanie oraz podejmowania niezbednych
Srodkéw ostroznosci, aby zapobiec awariom lub uszkodzeniom,
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ktérych mozna by unikng¢ lub ktére mozna by ograniczyé, jezeli
odpowiednie srodki ostroznosci zostatyby podjete.

Inwestor zobowigzany jest do samodzielnego uruchomienia
systemu fotowoltaicznego zgodnie z instrukcjg obstugi
urzadzenia oraz regularnej weryfikacji pracy Instalacji
Fotowoltaicznej. W  przypadku  wytgczenia  Instalacji
Fotowoltaicznej spowodowanego dziataniami Inwestora lub
jego infrastruktury sieciowej np. zanikami zasilania sieciowego
lub wyzwoleniem zabezpieczen, kazdorazowo nalezy uruchomic
Instalacje Fotowoltaiczng niezwitocznie. Brak takiej mozliwosci
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do Dziatu Serwisu Wykonawcy
serwis@pionier-energia.pl. Za okres wylacznie Instalacji
Fotowoltaicznej nie przystugujg roszczenia w tytutu niniejszej
Gwarancji.

§ 4 Swiadczenia gwarancyjne
Gwarant deklaruje czas reakcji na zgtoszenie 72 godziny
(z wykluczeniem dni $wigtecznych). W przypadku uznania
reklamacji za zasadng, Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia
wad zamontowanej Instalacji Fotowoltaicznej, wedle wtasnego
uznania, poprzez naprawe albo wymiane wadliwego Urzadzenia
na wolne od wad, w terminie okreslonym w oswiadczeniu
gwarancyjnym. W takim wypadku Inwestor nie ponosi kosztéw
prac naprawczych, kosztéw serwisu, ekspertyz, dostawy,
materiatéw uzytych do naprawy, a w przypadku udostepnienia
produktu zastepczego - kosztow jego udostepnienia. W ramach
$wiadczen gwarancyjnych Gwarant ma prawo stosowac czesci
zamienne oraz naprawione komponenty.
w przypadku zaprzestania produkcji modutéw
fotowoltaicznych, ktére zostaly zamontowane pierwotnie
u Inwestora i sg zastepowane w procesie reklamacyjnym,
Gwarant zastrzega sobie prawo do dostarczenia Inwestorowi,
w ramach $wiadczenia gwarancyjnego, modutéw innych, niz
zamontowane pierwotnie (np. inny typ, inny rozmiar, kolor,
ksztatt, moc). Jednakze w kazdym przypadku tgczna moc i inne
parametry funkcjonalnosci, wymienionych modutéw
fotowoltaicznych, pozostang takie same jak w przypadku
modutéw bedacych przedmiotem postepowania
reklamacyjnego. W przypadku wadliwego falownika Gwarant
zastrzega sobie prawo do wymiany Urzadzenia na produkt
analogiczny do niego, pod wzgledem modelu i wieku. W sytuacji,
gdy podczas ogledzin Urzadzenia, wykonanych w trakcie
rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego lub podczas
wykonywania $wiadczenia gwarancyjnego, gdy ogledziny nie
byty przeprowadzone, wyjdzie na jaw, ze Urzadzenie nie ma
wady objetej Gwarancjg, badZ tez zachodzg okolicznosci
wytgczajgce Gwarancje, o ktérych mowa w §5, Gwarant ma
prawo obcigzy¢ Inwestora wszelkimi kosztami postepowania
reklamacyjnego. W szczegdlnosci do kosztow tych zalicza sie
koszty ekspertyz, dostawy Urzadzern wolnych od wad, prac
serwisu, dojazdu i organizacji dodatkowych przewozéw, koszty
wykonanych prac demontazowych, naprawczych
i montazowych. Naprawa i wymiana wadliwego Urzadzenia to
jedyne Srodki jakie przystugujag Inwestorowi w ramach
Gwarancji Pionier Energia sp. z 0.0. Wady Urzadzen ujawnione
w okresie udzielonej gwarancji usuwane beda bezptatnie przez
Gwaranta lub autoryzowanego instalatora, 14 dni liczac od daty
potwierdzenia przyjecia kompletnego zgtoszenia. Okres ten
moze ulec przedtuzeniu w przypadku koniecznosci
sprowadzenia czesci zmiennych lub wykonania dodatkowych

niezbedne miejsca do sktédo

pradu i toalety. /
Gwarant nie jest zobowiaz
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Gwarant moze uzywa¢ do naprawy awarii Instalacji
Fotowoltaicznej czesci uzywanych, o ile uzywane czesci nie bedg
miaty negatywnego wptywu na gwarancje, rekojmie oraz
funkcjonowanie Instalacji Fotowoltaicznej. Zdemontowane
czesci stajg sie wiasnoscia Gwaranta, chyba, ze Gwarant
i Inwestor ustalg inaczej.

§& 5 Wytaczenie gwarancji
Wytacza sie odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji w ponizszych
przypadkach:
a) uzywania przez Inwestora lub jakgkolwiek osobe trzecig
Instalacji Fotowoltaicznej lub Urzadzenia niezgodnie z ich
przeznaczeniem, w szczegdlnosci niezgodnie z instrukcjg
obstugi Instalacji Fotowoltaicznej, kartami gwarancyjnymi
Urzadzen lub innym dokumentami otrzymanymi przez
Inwestora po montazu Instalacji Fotowoltaicznej lub
Urzadzen, w ktérych znajduja sie instrukcje lub wytyczne
odnosnie prawidtowego ich uzywania,
niezastosowania sie przez Inwestora do uwag, instrukgji lub
informacji otrzymanych od Wykonawcy (w tym Gwaranta
lub autoryzowanego instalatora — dalej jako , Wykonawca”)
lub od producentéw w trakcie obowigzywania gwarancji,
dotyczacych prawidtowego uzywania Instalacji
Fotowoltaicznej lub Urzadzen,
dokonania przez Inwestora lub jakakolwiek osobe trzecig,
jakichkolwiek zmian ustawien, konfiguracji lub przerébek
konstrukcyjnych dotyczacych Instalacji Fotowoltaicznej lub
Urzadzenr, w tym zamontowania Ilub przytaczenia
dodatkowych elementéw niezgodnie z instrukcjg obstugi
Instalacji Fotowoltaicznej, kartami gwarancyjnymi lub
innymi instrukcjami otrzymanymi od Wykonawcy lub
producentéw w tym zakresie, w szczegdlnosci bez
jakiegokolwiek uzgodnienia z Wykonawca,
dokonania przez Inwestora lub jakakolwiek osobe trzecig
zmiany miejsca posadowienia Instalacji Fotowoltaicznej,
Urzadzen lub  ktéregokolwiek z ich elementdw,
w  szczegdlnosci  bez  jakiegokolwiek  uzgodnienia
z Wykonawca albo niezgodne z jego wytycznymi, o ile ww.
zmiana miejsca bytaby mozliwa bez potrzeby angazowania
przedstawiciela Wykonawcy lub innego serwisanta,
przeprowadzania przez Inwestora lub jakgkolwiek osobe
trzecia  napraw, modyfikacji, = wymiany Instalacji
Fotowoltaicznej lub Urzadzen lub jakiegokolwiek ich
elementu bez pisemnego uzgodnienia z Wykonawca,
mechanicznego uszkodzenia Instalacji Fotowoltaicznej lub
Urzadzen, niezawinionego przez przedstawiciela
Wykonawcy lub producenta lub ich serwisantéw, w tym
spowodowanego przez dziatanie jakiejkolwiek osoby
trzeciej, a takze gryzoni, ptakéw lub uszkodzen powstatych
na skutek zdarzenia Sity Wyzszej,
wystgpienia wad i uszkodzern spowodowanych dziataniem
Sity Wyzszej,
niewykonywania czynnosci nalezgcych do normalnej
eksploatacji Urzadzenia m.in. oczyszczenie modutéw w
przypadku ich zabrudzenia, ponowne witaczanie Instalacji
Fotowoltaicznej po celowym czasowym jej wytgczeniu przez
Inwestora lub osobe trzecia,
roszczen z tytutu parametréow technicznych Instalacji
Fotowoltaicznej, o ile s3 one zgodne z podanymi przez
producenta,
wymiany, usuniecia lub zamazania przez Inwestora lub
jakakolwiek osobe trzecig numeru seryjnego Urzadzen,
braku niezwtocznego  zgtoszenia przez Inwestora
nieprawidtowego dziatania, wady lub innego zdarzenia,
ktére skutkuje lub moze skutkowac¢ powstaniem wady,
w szczegblnosci w terminie oraz w formie, o ktérej mowa
W niniejszym paragrafie,
przepiecia, zwarcia lub inne podobne zdarzenia, ktére
powstaty z winy przedsiebiorstwa energetycznego lub s3
wynikiem dziatania Sity Wyzszej,
wystgpienia wypadku lub zdarzenia, ktére nie jest
spowodowane przez Gwaranta, w tym m.in. zacienienia

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

m
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Instalacji Fotowoltaicznej spowodowane drzewami lub
budynkami, ktére nie istniaty w dacie przekazania Instalacji
Fotowoltaicznej do eksploatacji lub wzrosty (drzewa),
zostaly wybudowane (budynki) po dacie przekazania
Instalacji Fotowoltaicznej do eksploatacji, albo pomimo
zalecenia Wykonawcy nie zostaty usuniete lub przyciete,
gdy istniaty w dacie przekazania Instalacji Fotowoltaiczne;j.
wystgpienia przestojéw spowodowanych naprawami
gwarancyjnymi wykonywanymi przez Gwaranta,

gdy Inwestor podejrzewa wystgpienia wady, jezeli dostep
do Internetu, umozliwiajgcy Inwestorowi i Gwarantowi
monitorowanie Instalacji Fotowoltaicznej w trybie online,
jest wyfgczony, nie dziata lub jego konfiguracja ulegta
zmianie (a Instalacja Fotowoltaiczna bedzie nadal dziata¢
pomimo braku mozliwosci monitoringu jej pracy) co
uniemozliwi  Gwarantowi  weryfikacje = poprawnosci
dziatania Instalacji Fotowoltaicznej z powodu normalnego
zuzycia Urzadzen,

z powodu normalnego zuzycia Urzadzen,

dla elementéw Instalacji Fotowoltaicznej ulegajacych
zuzyciu podczas ich normalnego uzytkowania, jak np.
ograniczniki przepieé¢, podktadki gumowe, uszczelki,

braku niezwtocznego  zgtoszenia przez Inwestora
nieprawidtowego dziatania, wady lub innego zdarzenia,
ktére skutkuje lub moze skutkowac powstaniem wady w
szczegblnosci w terminie oraz w formie, o ktérej mowa w
punkcie 7. W okresie Gwarancji Inwestor nie ma prawa
zrealizowac¢ samodzielnie lub zleci¢ innemu podmiotowi
(tzw. Wykonawca zastepczy) prac dotyczacych ew. zmian
lub napraw Instalacji Fotowoltaicznej, bez wczesniejszego
porozumienia w tej sprawie z Wykonawcg, ktére powinno
by¢ zawarte pomiedzy Stronami w formie pisemnej lub
dokumentowe] przed rozpoczeciem wykonywania zmian
lub napraw. W przypadku braku porozumienia wszelkie
koszty prac opisanych w zdaniu poprzednim ponosi
Inwestor. Jednoczesnie w wyniku takiego dziatania
wyfgczona zostaje odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu
Gwarancji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zatozen
dotyczacych korzysci finansowych ze zrealizowanej Instalacji
Fotowoltaiczne;j.

Do celéw obliczenia wszelkich rekompensat dla Inwestor,
a wynikajgcych z gwarancji stonecznej, nie wlicza sie
Odpowiedniego Okresu.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (posrednie
i bezposrednie), wynikajace z wady, zaréwno w zakresie szkody
rzeczywistej, jak i utraconych korzysci, a w szczegdlnosci:
utraconych ddébr, obrotu, zysku i oszczednosci, niezaleznie czy
s3 one zwigzane z zastosowaniem lub niemozliwoscig
zastosowania Instalacji. Ma to zastosowanie rowniez wtedy, gdy
Gwarant zostat powiadomiony o mozliwosci wystgpienia takich
szkod.

W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen
Inwestor  ponosi  koszty zwigzane z
czynnosciami, w tym koszty dojazdu.
Inwestor, ktéry zamierza sprzeda¢ lub w inny sposdb obcigzy¢
(np. odda¢ w uzywanie lub najem) lub zby¢ nieruchomos¢ lub
budynek, na ktérym wykonano Instalacje Fotowoltaiczng, w celu
zachowania praw z Gwarancji zobowigzany jest do
powiadomienia Gwaranta o tej okolicznosci przed dokonaniem
zbycia lub innego obcigzenia nieruchomoscidub budynku. Brak
powiadomienia Gwaranta
Gwarantowi identyfikacji
Gwarancji.

n)

o)

reklamacyjnych,
wykonywanymi
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§ 6 Postanowienia koricowe
Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r., poz. 1796
ze zm.).
Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Inwestora wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.
taczna warto$¢ sSwiadczen realizowanych przez Gwaranta
w okresie Gwarancji nie moze przekroczy¢ potowy kwoty
wynagrodzenia, jakie Gwarant otrzymat od Inwestora na
podstawie Umowy.

& 789900 304

@ pionier-energia.pl

Przeglady gwarancyjne Instalacji obejmujg czynnosci zgodne
z zatgczong karta przegladu gwarancyjnego, stanowiaca
zatgcznik do warunkdéw gwarancji wykonawczej.

Jednorazowa warto$¢ wyptaty realizowanej przez Gwaranta nie
moze przekroczy¢ 20% wartosci Szacowanej Produkcji,
pomnozonej przez Cene Energii za jedna kilowatogodzine.

W przypadku ustug abonamentowych kazda ze Stron ma prawo
do wypowiedzenia umowy z 1-miesiecznym okresem
wypowiedzenia. Strony zobowigzane sa do rozliczenia ptatnosci
w kwocie proporcjonalnej do zakresu Swiadczen spetnionych do
chwili rozwigzania Umowy.

Zataczniki:

1.

Karta Gwarancyjna




