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Ogolne Warunki Wspotpracy - Umowa/Zlecenie zawarte na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w tym przez

Klientow indywidualnych bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego oraz Klientow bedacych osobami

fizycznymi prowadzacymi jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, o ktérych mowa w art. 7a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o

prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796)

Wersja obowiazujaca od dnia 2025.02.07. Niniejsza Informacja stanowia integralna czes¢ Aneksu/Zlecenia Prac zawieranego pomiedzy

Inwestorem a Wykonawca dotyczacego wykonania prac zleconych.

DEFINICJE:

Pojecia pisane z duzej litery w niniejszej Informacji maja
nastepujace znaczenie:

Hinwestor” - strona zlecajaca wykonanie Prac w oparciu
o przygotowany Aneks lub przekazane Zlecenie, w tym bedaca
konsumentem lub posiadajaca prawa konsumenta
»Wykonawca” - Pionier Energia Sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie (00-844) przy ul. Grzybowskiej 87 wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod nr.: 0000842015,
posiadajaca nr NIP: 5272927162, nr REGON: 386034072
,2Umowa/Zlecenie” oznacza przekazane w formie
papierowej, elektronicznej (e-mail) lub ustnej polecenie
wykonania okreslonych Prac, za ktore Wykonawcy zaptacone
bedzie nalezne wynagrodzenie,

»Prace” - oznacza wszelkie prace oraz ustugi zlecone przez
Inwestora do wykonania przez Wykonawce, w tym prace
dodatkowe, serwisowe lub diagnostyczne.

»Wynagrodzenie” - oznacza kwote jednorazowa lub ratalng
nalezng  Wykonawcy  za wykonane  Prace.  Wartosc¢
Wynagrodzenia wskazywana jest w Umowie lub na fakturze
proforma przekazywanej Inwestorowi droga elektroniczna.
Stawki przyjete do okreslenia Wynagrodzenia sa zgodne z
Cennikiem. W przypadku Prac niestandardowych, nie objetych
Cennikiem, obowiazuje przygotowana przez Wykonawce
wycena indywidualna.

»Cennik” - oznacza Wynagrodzenie za prace przekazane
Inwestorowi wraz z proponowanym zakresem Prac.
,Gwarancje Producentow” - gwarancje udzielane przez
producentow urzadzen, zgodne z kartami gwarancyjnymi
urzadzen.

»Sita Wyzsza” - zdarzenie nagte, niezalezne od woli
ktorejkolwiek ze stron i niemozliwe do przewidzenia, ktéremu
z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato sie zapobiec lub
nalezytej

zniweczy¢ jego skutkow, przy zastosowaniu

starannosci, udaremniajace catkowicie lub czesciowo

wykonanie swiadczenia przez strone, jak np.: pozar, powodz,
trzesienie ziemi, warunki pogodowe uniemozliwiajace

wykonywanie Prac (w tym: wiatr przekraczajacy 10 m/s, opady
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atmosferyczne (deszcz, $nieg, grad), zbyt niska temperatura
(ponizej -15 stopni Celsjusza), oblodzenie konstrukcji, na
ktorej wykonywana jest Praca, burze lub wytadowania
atmosferyczne, gesta mgta), strajk, wojna, mobilizacja,

embargo lub zarzadzenia wtadz.

§ 1. Obowiazki Wykonawcy i Inwestora

1. Wykonawca zobowiazuje sie w szczegélnosci do:

a) wykonania Prac wskazanych w Umowie/Zleceniu, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa i zaleceniami producentow
urzadzen,

b) uzgodnienia terminu lub okresu realizacji Prac z Inwestorem,
c) ochrony danych osobowych Inwestora, a takze dokumentow
technicznych, procesow technologicznych i pozostatych
informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy/Zlecania.

2. Inwestor zobowiazuje sie do:

a) zatwierdzenia zakresu, termindw/ okresu oraz kosztu Prac
wskazanych w Umowie/Zleceniu. Ewentualne zastrzezenia
Inwestor moze kierowa¢ na adres mailowy: serwis@pionier-
energia.pl,

b) w przypadku ustugi abonamentowej samodzielnego
zgtoszenia checi skorzystania z Prac bedacych w zakresie ustugi
telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem przesytki
pocztowej,

c) w przypadku ustugi abonamentowej doprowadzenia oraz
utrzymania statego tacza/ sieci internetowej, a w przypadku
roztaczenia lub zmiany routera/ sieci samodzielnego zgtoszenia
checi ponownego potaczenia zdalnego telefonicznie, mailowo
lub za posrednictwem przesytki pocztowej,

d) udostepnienia na kazde wezwanie = Wykonawcy
lokalu/budynku/nieruchomosci/ monitoringu instalacji, w/na
ktorej maja byc realizowane Prace, w ramach ustalonych
termindw/ okresow; w przypadku nieuzasadnionej odmowy
udostepnienia lokalu/budynku/nieruchomosci/ monitoringu
przez Inwestora lub braku mozliwosci prowadzenia Prac
z powodu przyczyn lezacych po stronie Inwestora, Wykonawca
moze obciagzy¢ Inwestora faktycznie poniesionymi i
uzasadnionymi kosztami m.in. dojazdu pracownika/ ekipy
zgodnie z przedstawionym Cennikiem za kazdy taki dojazd

do Inwestora,
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e) wspotdziatania z Wykonawca w niezbednym zakresie przy
realizacji Prac oraz przedstawienia Wykonawcy wszelkich
niezbednych do wykonania Prac informacji,

f) zaptaty Wynagrodzenia zgodnie z Umowa/Zleceniem
lub wystawiona i przekazana droga elektroniczng faktura
proforma,

g) odbioru Prac w terminie wyznaczonym przez Wykonawce, w
uzgodnieniu z Inwestorem,

h) sktadowania i bezpiecznego przechowywania urzadzen
niezbednych do wykonania Prac dostarczonych na miejsce
przez Wykonawce; od chwili dostarczenia urzadzen na miejsce
Prac, za bezpieczenstwo urzadzen odpowiada Inwestor,

i) w przypadku rozwigzania Umowy/Zlecenia lub w razie braku
zaptaty Wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy - udostepnienia w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia wezwania
lokalu/budynku/nieruchomosci w celu odbioru urzadzen,

ktorych wtascicielem jest Wykonawca.

§ 2. Termin lub okres realizacji

1. Inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje,
ze przystapienie do poszczeg6lnych etapow realizacji Prac lub
rozpoczecie realizacji ustugi uzaleznione jest od dokonania
przez Inwestora zaptaty catosci Wynagrodzenia, zgodnie z
Umowa/Zleceniem lub faktura proforma. Wszelkie opoznienia
w ptatnosciach moga powodowac przesuniecie terminow
realizacji Prac, za ktéore Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

2. Prace polegajace na ustugach jednorazowych zostang
wykonane maksymalnie w ciagu 30 dni kalendarzowych od
zaptaty Wykonawcy Wynagrodzenia. Prace polegajace na
ustugach statych zostana podjete do realizacji maksymalnie w
ciaqgu 7 dni od zaptaty Wykonawcy raty Wynagrodzenia.
Wykonawca nie ponosi jednak  odpowiedzialnosci
za opéznienia, ktore wynikaja z przyczyn lezacych po stronie
Inwestora, w szczegolnosci w razie braku realizacji przez
Inwestora obowiazkow wymienionych w § 1 ust. 2.

3. Termin prac moze zostac¢ rowniez przesuniety ze wzgledu na
dziatanie Sity Wyzszej, braku mozliwosci dostepu do miejsca
wykonywania Prac, braku dostepu do monitoringu instalacji,
badz braku mozliwosci uzgodnienia terminu odpowiadajacego
Inwestorowi. W takim przypadku nowy termin prac zostanie
niezwtocznie uzgodniony przez Wykonawce z Inwestorem. Za
zmiane terminu  spowodowana w/w  okolicznosciami

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 3. Prawo do odstapienia od Umowy/Zlecenia
1. Wykonawca informuje, ze Inwestor ma prawo odstapi¢ od
zawartego na odlegtos¢ lub poza lokalem Wykonawcy

Umowy/Zlecenia wskazanego w formularzu ponizej w terminie
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14 dni od dnia jej/jego zawarcia bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Po uptywie tego terminu prawo do odstagpienia
wygasa.

2. Jesli Umowa/Zlecenie zostata zawarta podczas
nieumowionej wizyty przedstawiciela Wykonawcy w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu Inwestora albo czasowego
pobytu Inwestora, Inwestor ma prawo odstapi¢ w terminie 30
dni od dnia zawarcia Umowy/Zlecenia. W takim wypadku
termin do odstapienia wygasa po uptywie 30 dni od dnia

zawarcia Umowy/Zlecenia.

§ 4. Odstagpienie od Umowy/Zlecenia

1. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy/Zlecenia, o
ktorym mowa w § 3, Inwestor musi poinformowaé Wykonawce
o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy/Zlecenia w drodze
jednoznacznego oswiadczenia skierowanego:

a) listownie na adres korespondencyjny: Pionier Energia Sp. z
0.0., ul. Wilhelma Roentgena 7, 02-781 Warszawa, lub

b) na adres poczty elektronicznej: serwis@pionier-energia.pl
2. Informujemy réwniez, ze Wykonawca nie zapewnia prawa do
odstagpienia od Umowy/Zlecenia za posrednictwem swojej

strony internetowej lub telefonicznie.

§ 5. Zwrot srodkow

1. W przypadku odstapienia od Umowy/Zlecenia, wszystkie
otrzymane od Inwestora ptatnosci zostang niezwtocznie
zwrocone Inwestorowi, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym do Wykonawcy wptyneta decyzja Inwestora o
wykonaniu prawa odstapienia od Umowy/Zlecenia.

2. Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci jaki zostat uzyty w pierwotnej transakcji, chyba, ze
zostata wyrazona przez Inwestora zgoda na inne rozwiazanie.
Zwrot ptatnosci, niezaleznie od sposobu, nie niesie za soba
zadnych dodatkowych optat.

3. Jezeli w Umowie/Zleceniu zostata wyrazona przez Inwestora
wola rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu
uprawniajacego do odstgpienia od Umowy/Zlecenia, a Inwestor
dokonat ptatnosci, zwrot ptatnosci nastapi zgodnie z
postanowieniem ust. 2, pomniejszona o kwote proporcjonalng
do zakresu swiadczen spetnionych do chwili otrzymania przez
Wykonawce oswiadczenia od Inwestora o odstapieniu od
Umowy/Zlecenia.

4. Jezeli w Umowie/Zleceniu zostata wyrazona przez Inwestora
wola rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu
uprawniajacego do odstapienia od Umowy/Zlecenia, Inwestor
jest zobowiazany do dokonania ptatnosci w  kwocie
proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili
otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia od Inwestora

0 odstgpieniu od Umowy/Zlecenia.

pionier-energia.pl



+48 789 900 304 - biuro@pionier-energia.pl

PICNIER

energla

§ 6. Pozasadowe rozstrzyganie sporow

1. Inwestor ma prawo do skorzystania z pozasadowych
sposobOw rozwigzywania sporow, w tym rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia swoich roszczen.

2. Inwestor, bedacy konsumentem lub posiadajacy uprawnienia
konsumenta, ma prawo do:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego w zwiazku z
zawarciem Umowy/Zlecenia;

b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej
statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich);

c) zwrdcenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem w sprawie pozasadowego rozwiazania
sporu.

3. Szczegétowe informacje o sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen mozna uzyskac¢ na stronie

UOKIK pod adresem: https.://www.uokik.gov.pl/.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy i gwarancja producenta,
zasady rekojmi

1. Poszczegdlne urzadzenia instalowane w ramach Prac objete
sa gwarancjami udzielanymi przez producentéw, zgodnie z
kartami gwarancji dla poszczegolnych urzadzen dostarczonymi
Inwestorowi po zakonczeniu Prac.

Inwestor zobowiazany do jest do szczegotowego zapoznania sie
z warunkami Gwarancji Producentow.

2. Sposob i zasady serwisowania urzadzen zostaty wskazane w
kartach gwarancyjnych.

3. Nieprzestrzeganie warunkéw Gwarancji Producentéw,
nieprzestrzeganie instrukcji  uzytkowania urzadzen lub
nieprzestrzeganie zasad i sposobow serwisowania, moze
spowodowac utrate Gwarancji Producentow.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
mechaniczne (w tym zewnetrzne iwewnetrzne) urzadzen
spowodowane przez Inwestora lub osoby trzecie.

5. Wykonawca nie gwarantuje uzyskania przez Inwestora
korzysci finansowych w zwiazku z wykonanymi Pracami.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Inwestora
lub o0so6b trzecich, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy/Zlecenia (W tym opdznienie) nastapito z
powodu Sity Wyzszej

7. W okresie rekojmi Inwestor nie ma prawa zrealizowad
samodzielnie lub zleci¢ innemu podmiotowi (tzw. wykonawca
zastepczy) prac dotyczacych ew. zmian lub napraw urzadzen,
bez wczesniejszego porozumienia w tej sprawie z Wykonawca,
ktore powinno by¢ zawarte pomiedzy Stronami w formie

pisemnej lub dokumentowej przed rozpoczeciem wykonywania

zmian lub napraw. W przypadku braku porozumienia wszelkie
koszty prac opisanych w zdaniu poprzednim ponosi Inwestor.
Jednoczesnie w wyniku takiego dziatania wytaczona zostaje
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi.

8. Wszelkie przekazywane przez Wykonawce atesty, aprobaty,
Swiadectwa zgodnosci lub inne dokumenty wskazujace na
jakos¢ montowanych elementdw, ich parametry i wtasciwosci
techniczne stanowia informacje, ze instalacja lub jej
komponenty zgodnie z oswiadczeniem producenta zostaty
wykonane zgodnie ze wskazanymi w dokumentach kryteriami.
9. Dla potrzeb postanowien okreslonych ponizej tego
paragrafu, oraz w 8 7, wyrazenia ponizsze oznaczaja:

a) wada - niewtasciwe zamontowanie instalacji, ktore skutkuje
awaria lub usterka,

b) awaria - nieprawidtowe dziatanie instalacji, ktére powoduje
zatrzymanie pracy instalacji w czesci lub catosci,

c) usterka - okreslone funkcjonowanie instalacji niewptywajace
istotnie na jego prace, ale powodujace inne niedogodnosci.
10. Zasady dotyczace rekojmi:

a) w ramach zawartej Umowy/Zlecenia Inwestorowi
przystuguje prawo rekojmi;

b) Inwestor ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie
prawa rekojmi, jezeli instalacja od Wykonawcy jest wadliwa;
c) zgtoszenia w ramach rekojmi nalezy dokona¢ w terminie 7
dni od daty ujawnienia wady na zasadach wskazanych w § 8,
za$ Wykonawca rozpatrzy zgtoszenie Inwestora na podstawie
warunkow okreslonych w § 8;

d) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci
instalacji z Umowa/Zleceniem istniejaca w chwili jego
dostarczania i ujawniong w ciagu dwoch lat od tej chwili;

e) Inwestor w ramach rekojmi, w pierwszej kolejnosci ma
prawo domagac¢ sie przywrocenia zgodnosci instalacji z
Umowa/Zleceniem przez naprawe lub wymiane, a w dalszej
kolejnosci, o ile napraw czy tez wymiana okaza sie m.in.
nieoptacalne, Inwestor ma prawo skorzysta¢ z kolejnych
uprawnien, tzn.: zada¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od
Umowy/Zlecenia;

f) Wykonawca moze dokona¢ wymiany, gdy Inwestor zada
naprawy lub moze dokonaé¢ naprawy, gdy Inwestor zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci instalacji z
Umowa/Zleceniem w sposdb wybrany przez Inwestora jest
niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Wykonawcy; jezeli naprawa i wymiana okaza sie niemozliwe lub
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Wykonawcy, moze on
odmowi¢  doprowadzenia instalacji do zgodnosci z
Umowa/Zleceniem;

g) Wykonawca dokona naprawy lub wymiany w rozsadnym
czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Inwestora,

uwzgledniajac specyfike instalacji oraz cel, w jakim Inwestor
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ja nabyt, po pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia
reklamacyjnego z tytutu rekojmi;

h) koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegoélnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi
Wykonawca.

11. Do odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady
wynikajace z ustug Swiadczonych przez Wykonawce

postanowienia ust. 10 stosuje sie odpowiednio.

§ 8. Zgtoszenia reklamacyjne

1. Inwestorowi przystuguje prawo do ztozenia, w kazdym
czasie, reklamacji. Wykonawca zobowiagzuje sie do
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia.

2. Reklamacje Inwestor moze ztozyc:

a) za pomoca operatora pocztowego, wysytajac zgtoszenie na
adres: Pionier Energia sp. z 0.0., ul. Wilhelma Roentgena 7, 02-
781 Warszawa,

b) droga mailowa: serwis@pionier-energia.pl,

c) osobiscie pod adresem: ul. Wilhelma Roentgena 7, 02-781
Warszawa.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢ dane Inwestora:
imie i nazwisko, dane kontaktowe w zakresie reklamacji,
wskazywac produkt, ktorego dotyczy zgtoszenie, a takze adres
miejsca montazu i powdd zgtoszenia wraz z opisem.

4. Jezeli Wykonawca nie udzieli odpowiedzi Inwestorowi
w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, uznaje sie,
ze Wykonawca uznat reklamacje.

5. Wykonawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Inwestora
droga mailowa. Jezeli Inwestor nie posiada adresu mailowego
lub go nie wskaze, odpowiedz zostanie przestana w formie
papierowej za posrednictwem operatora pocztowego na
podany przez Inwestora adres do korespondencji, a w sytuacji
jego braku na wskazany w Umowie/Zleceniu adres
zamieszkania.

6. Inwestorowi przystuguje prawo do ztozenia odwotania w
terminie 14 dni od otrzymania odpowiedzi na reklamacje.
Odwotanie powinno by¢ przestane droga mailowa na adres:

serwis@pionier-energia.pl  lub za pomoca operatora

pocztowego, na adres: Pionier Energia sp. z 0.0., ul. Wilhelma
Roentgena 7, 02-781 Warszawa.

7. Inwestor ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

zgodniez § 7.

§ 9. Sita wyzsza

1. Niezaleznie od postanowien wyzej, w przypadku wystapienia
Sity wyzszej, uniemozliwiajacej lub utrudniajacej wykonanie
Umowy/Zlecenia, Wykonawca niezwtocznie powiadomi Inwestora o

tych okolicznosciach.
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2. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za czesciowe lub
catkowite niewykonanie zobowiazan wynikajacych z
Umowy/Zlecenia spowodowanych dziataniem Sity wyzszej.
3. W przypadku wystapienia Sity wyzszej, Wykonawca po
ustaleniu z Inwestorem, niezwtocznie zaproponuje nowy termin
wykonania Umowy/Zlecenia.

4. Strony ustala czy okolicznosci wskazane w ust.1 powyzej beda
miaty wptyw na wykonanie Umowy/Zlecenia, w szczegblnosci na

termin wykonania Umowy/Zlecenia.

§ 10. Postanowienia kofcowe

1. W przypadku ustug abonamentowych kazda ze Stron ma
prawo do wypowiedzenia umowy z miesiecznym okresem
wypowiedzenia. Strony zobowiazane sa do rozliczenia ptatnosci
w kwocie proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych do
chwili rozwiazania Umowy/Zlecenia.

2. Wykonawca moze wykonywac catos¢ lub czes$¢ Prac przez
podwykonawcow, za ktorych dziatania i zaniechania odpowiada
jak za dziatania wtasne. Wszyscy podwykonawcy posiadac¢ beda
odpowiednie kwalifikacje do wykonywania Prac, tak aby
zapewnic¢ bezpieczne i efektywne dziatanie instalacji.

3. Wszelkie zmiany Aneksu/Zlecenia wymagaja formy
dokumentowej lub pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Inwestor moze kontaktowac sie z Wykonawca w sprawie
Umowy/Zlecenia w formie:

a) pisemnej na adres: Pionier Energia sp. z o.0., ul. Wilhelma
Roentgena 7, 02-781 Warszawa,

b) elektronicznej na adres mailowy: serwis@pionier-energia.pl
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