
 
 

Usługi abonamentu serwisowego, dodatkowe, serwisowe lub diagnostyczne 

Pionier Energia Sp. z o.o. informuje o możliwości skorzystania z dodatkowych usług z zakresu serwisu, diagnostyki i 

doradztwa wykonywanych przez wykwalifikowanych pracowników technicznych.  

Usługi z zakresu instalacji fotowoltaicznych: 

Przegląd okresowy PV <15 kW  Weryfikacja stanu komponentów, eksploatacji, pomiary elektryczne, 
weryfikacja poprawności działania oraz produkcji. Konfiguracja 
monitoringu oraz aktualizacja oprogramowania gratis, jeżeli jest 
możliwa. Przygotowanie i przekazanie dokumentacji technicznej w 
formie elektronicznej. 

 999,00 zł brutto 

Przegląd okresowy PV 15-50 kW Weryfikacja stanu komponentów, eksploatacji, pomiary elektryczne, 
weryfikacja poprawności działania oraz produkcji. Konfiguracja 
monitoringu oraz aktualizacja oprogramowania gratis, jeżeli jest 
możliwa. Przygotowanie i przekazanie dokumentacji technicznej w 
formie elektronicznej. 

 1 849,00 zł brutto 

Przegląd okresowy PV >50 kW Weryfikacja stanu komponentów, eksploatacji, pomiary elektryczne, 
weryfikacja poprawności działania oraz produkcji. Konfiguracja 
monitoringu oraz aktualizacja oprogramowania gratis, jeżeli jest 
możliwa. Przygotowanie i przekazanie dokumentacji technicznej w 
formie elektronicznej. 

Wycena indywidualna zależna 

od mocy instalacji 

Audyt płatny z dod. usługą PV (m.in. wymiana 

falownika/ konfiguracja z internetem/ wymiana 

zabezpieczenia/ montaż wzmacniacza sygnału) 

Weryfikacja poprawności działania oraz produkcji wraz z wykonaniem 
potwierdzonej usługi dodatkowej. 

 1 199,00 zł brutto* 

Diagnostyka awarii (terenowa) wraz z wyceną 

naprawy 

Weryfikacja pracy instalacji w celu ustalenia źródła awarii wraz z 
wyceną naprawy.  

 1 199,00 zł brutto* 

Przystosowanie rozdzielni oraz wykonanie 

obwodu awaryjnego  

Dostosowanie rozdzielni do wpięcia awaryjnego zasilania magazynu 
energii. 

 1 699,00 zł brutto* 

Przedmontaż Wallbox / Magazynu energii Weryfikacja możliwości montażowych ładowarki do aut elektrycznych/ 
magazynu energii wraz z przygotowaniem zaleceń i oferty.  

 1 199,00 zł brutto* 

Usługa terenowa indywidualna Zakres indywidualny. Wycena indywidualna 

Abonament serwisowy Basic 12 miesięcy dla 
klienta indywidualnego 

Przez okres trwania usługi: 
• Zdalne konsultacje serwisowe – bez limitu 

• Weryfikacja faktur – raz na rok 

• Weryfikacja pracy i produkcji instalacji – raz na rok 

• 5% zniżki na terenowe usługi serwisowe i rozbudowy 

29 zł brutto/ miesięcznie 
 
319 zł brutto/ rocznie 
 
1 549 zł brutto/ 5 lat 
 
2 069 zł brutto/ 7 lat 

Abonament serwisowy Indywidual 12 miesięcy 
dla klienta indywidualnego 

Jednorazowo: 
• Audyt instalacji wraz konfiguracją monitoringu 

Przez okres trwania usługi: 
• Zdalne konsultacje serwisowe – bez limitu 

• Weryfikacja faktur – raz na kwartał 

• Weryfikacja pracy i produkcji instalacji – raz na miesiąc 

• 15% zniżki na terenowe usługi serwisowe i rozbudowy 

• 30% zniżki na roczny przeglądy instalacji  

 
119 zł brutto/ miesięcznie 
 
1 329 zł brutto/ rocznie 
 
6 419 zł brutto/ 5 lat 
 
8 499 zł brutto/ 7 lat 

Abonament serwisowy Biznes do 50 kW 12 
miesięcy 

Jednorazowo: 
• Audyt instalacji wraz konfiguracją monitoringu 

Przez okres trwania usługi: 
• Zdalne konsultacje serwisowe – bez limitu 

• Weryfikacja faktur – bez limitu 

• Weryfikacja pracy i produkcji instalacji – bez limitu 

• 15% zniżki usługi rozbudowy 

• 30% zniżki na usługi serwisowe 

• Przegląd instalacji – bezpłatnie po 12 miesiącach 

 
399 zł netto/ miesięcznie 
 
4 449 zł netto/ rocznie 
 
21 499 zł netto/ 5 lat 
 
28 499 zł netto/ 7 lat 
 

Usługa zdalna indywidualna Zakres indywidualny. Wycena indywidualna 

 

 

Usługi z zakresu instalacji grzewczych (dla jednego agregatu zewnętrznego): 

Przegląd okresowy/ gwarancyjny PC Kontrola wizualna, szczelności, działania oraz stężenia, czyszczenie filtrów i 
parownika, kontrola ciśnienia i wycieków, kontrola połączeń elektrycznych, 
komunikacyjnych i poprawności działania automatyki.  Przygotowanie i 
przekazanie dokumentacji technicznej w formie elektronicznej. 

 599,00 zł brutto 

Diagnostyka awarii wraz z wyceną naprawy Weryfikacja pracy instalacji w celu ustalenia źródła awarii wraz z wyceną 
naprawy. 

 699,00 zł  brutto 

Czyszczenie/ płukanie instalacji Czyszczenie oraz płukanie instalacji hydraulicznej od strony pompy ciepła.  1 599,00 zł  brutto 

Ustawienie parametrów pracy wraz ze 

szkoleniem z obsługi 

Wywiad oraz analiza potrzeb Inwestora, ustawienie parametrów, szkolenie z 
obsługi urządzenia.  

 699,00 zł  brutto 

Przedmontaż instalacje grzewcze Weryfikacja możliwości montażowych pompy ciepła/ kotłów wraz z 
przygotowaniem doboru, zaleceń i oferty. 

 599,00 zł  brutto 

Usługa indywidualna lub usługi dla instalacji 

kaskadowych 

Zakres indywidualny.   Wycena 

indywidualna 



 
 

Dodatkowe czynności do usługi 

Dodatkowa praca (stawka godzinowa) 220 zł brutto 

Instalacja z magazynem (szt.) 200 zł brutto 

Materiał lub sprzęt  Wycena indywidualna 

Przygotowanie technicznej dokumentacji 

reklamacyjnej (szt.) 

200 zł brutto 

Pusty podjazd (dot. §1.2.b.) 500 zł brutto 

 

*Dotyczy instalacji do mocy 50 kW, dla instalacji o mocy powyżej 50 kW wycena indywidualna/ do potwierdzenia.  

Dla obecnych klientów Pionier Energia przygotowaliśmy rabat o wartości 5% na każdą powyższą usługę (nie dotyczy abonamentów).  

Dla nowych klientów, którzy zdecydują się na zakup rozbudowy lub nowego produktu z oferty Pionier Energia przygotowaliśmy rabat w 

wysokości 50% wartości usługi serwisowej do realizacji przy umowie na nowy produkt (nie dotyczy abonamentów).  

 

 

Zakres prac do Umowy/Zlecenia na prace dodatkowe, serwisowe lub diagnostyczne 

 

Dane Inwestora 

Imię i nazwisko  

Adres instalacji  

 

Prace 

Zakres prac 
(usługa zgodna z cennikiem/ indywidualna - opis) 

 

Koszt usługi 
(cena zgodna z cennikiem/ indywidualna) 

 

 

Wyrażam wolę rozpoczęcia świadczenia usług przed upływem terminu uprawniającego do odstąpienia od 

Umowy. 

 

Prosimy o akceptację i opłacenie załączonej faktury proforma oraz przesłanie w informacji zwrotnej (email) 

słowa: TAK, potwierdzam niniejsze oświadczenie i wykonanie usługi. 

  

Będziemy wdzięczni za przesłanie potwierdzenia wykonania przelewu w celu szybszej realizacji wizyty 

serwisowej. Po otrzymaniu potwierdzenia niezwłocznie zaproponujemy termin wizyty/ rozpoczęcia świadczenia 

usługi. 

 

 


